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2024 YILI TEDARIKCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

2024 YILI EGE KARIYER TEDARIKCI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

1.Katilim

Anket yanitlayan katilime1 sayis1  : 54
Toplam katilimer sayis1 : 500
Ankete katilim orani : %10.8

2024 yilinda, toplam 500 tedarik¢inin 54’1 ankete katilmis ve %10.8°lik katilim saglanmustir.
Yillara gore ankete katilim oranlari asagida gosterilmektedir.
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Sekil 1. Ankete katilim orani

1. Anket sorular

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi (2024 Yil)

Tablo 1. Anket Formu

Ilgili birimlere ve personele rahatlikla ulasiyorum.

1 Hig¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum
) Is yaptigimiz birimlerdeki personelin tutum ve davraniglarindan memnunum
Hig¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum
3 Sorunlarimiza kars1 siire¢ sorumlularinin ¢dziim iiretebilme yeteneginin yeterli oldugunu diigiiniiyorum

Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

4 | Rektorligiin kalite gelistirme/iyilestirme caligmalarindan memnunum
Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

5 | Universite web sayfalarindaki bilgiler giinceldir.
Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

[hale, satin alma, vb. dokiimanlarina kolaylikla ulastyorum.
Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

Uriin kabul islemleri zamaninda gerceklestiriliyor.
Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

1
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8 Hak edis ve 6demeler zamaninda gergeklestiriliyor.

Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum
9 Firsat ve imkanlardan adil ve seffaf olarak yararlanildigimi disiiniiyorum.

Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum
10 Universitenizle birlikte calismaktan memnunum.

Hi¢ Katilmiyorum / Katilmiyorum/ Kararsizim / Katiliyorum / Tamamen Katiliyorum

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmustir.

Tablo 2. Puanlama

. Tamamen
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Karargizim Katiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 >
3.Anket Sonuclari

Tablo 3’ verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya kag¢ katilimcinin kag¢ puan verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Anket Sonuglari

Hic¢ Tamamen Hic¢

Katil K Katil
Sorular Katilmiyoru atl I;lllyoru ar::lrsm atlnllyoru Katiliyoru | Katilmiyoru
m m m

1 |ilgili birimlere ve
personele rahatlikla
ulagiyorum.

Is yaptigimiz
birimlerdeki

2 |personelin tutum ve
davranislarindan
memnunum

Sorunlarimiza kars1
3 |[siire¢ sorumlularinin
¢Oziim iiretebilme
yeteneginin yeterli
oldugunu
diistinliyorum

Rektorliglin kalite
4 |gelistirme/iyilestirm
e c¢aligmalarindan
memnunum

5 |Universite web
sayfalarindaki
bilgiler glinceldir.
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Thale, satin alma, vb.
dokiimanlarina
kolaylikla
ulastyorum.

4.85

Uriin kabul islemleri
zamaninda
gergeklestiriliyor.

4.81

Hak edis ve
o0demeler zamaninda
gergeklestiriliyor

4.76

Firsat ve
imkanlardan adil ve
seffaf olarak
yararlanildigini
diisiiniiyorum.

4.85

10

Universitenizle
birlikte ¢caligmaktan
memnunum.

4.Degerlendirme

Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi 4.83 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama {izerinden

memnuniyet orani hesaplanirsa 4.83/5=0.96 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamas1 3’ten kiiciik olan katilime1 memnun degil olarak kabul edilip,

Katilimer memnuniyet orani=[(Isveren bazinda anket ortalamasi < 3 olanlarin sayisi)/toplam

say1]*100

Katilimer memnuniyet orani %100 olarak hesaplanmaktadir.

Katilimci Memnuniyet Orani

= Memnun Katilimcli = Memnun Olmayan Katilimci
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